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Misschien weet je het antwoord niet. En
dat is logisch. In ons land worden er elke
dag nieuwe verkeersveiligheidsinitiatie-
ven opgetuigd om de verkeersveiligheid te
verbeteren: van verkeerseducatie aan peu-
ters tot guerrilla-acties om het gebruik van
fietsverlichting te stimuleren. Tegelijkertijd
zien we goedbedoelde veranderpogingen
vaak mislukken. Onze gedragspsychologen
ontwikkelden daarom - een
methode om de gedragspotentie van ver-
keersveiligheidsprojecten te bepalen, inclu-
sief concreet toepasbare tips om de effecti-
viteit te vergroten.

Gedragspotentie  zien  wij
als een inschatting van het
verwachte effect op gedrag.
Ofwel: in hoeverre heeft het
verkeersveiligheidsproject de
potentie om het gedrag van de
doelgroep te veranderen?



Gedrag in het verkeer veranderen is niet
eenvoudig. Sterker nog: het is ontzettend
complex. Bij verkeersveiligheid worden de
beinvloedingspijlen vaak gericht op ratio; op
de mens als bewust denkend en handelend.
Met goede voor- en tegenargumenten, een
boete of juiste beloning krijg je mensen in
actie, is het idee. Na een afweging van de
voor- en nadelen, kunnen ze er niet meer
omheen, toch?

Helaas ligt het niet zo simpel. Mensen blij-
ken in de praktijk maar zelden een bewuste
afweging te maken. In werkelijkheid komt
het merendeel van ons dagelijkse gedrag
onbewust tot stand. Effectieve beinvioe-

ding speelt ook in op de onbewuste psy-
chologische mechanismen — weerstanden,
motieven en omgevingsfactoren — die het
gedrag van verkeersdeelnemers aansturen.

Onze gedragspsychologen hebben veel
kennis over en ervaring met gedragsveran-
dering in de context van verkeersveiligheid.
We evalueren een project door onze ‘ge-
dragsbril’ en vellen een oordeel over de ge-
dragspotentie. Hierdoor weet jij in hoeverre
een verkeersveiligheidsproject bijdraagt aan
de verkeersveiligheidsdoelen. Ook geven
we praktische tips om de effectiviteit van
een project te vergroten: wat kan er beter,
waarom en hoe?

“Wijlaten verkeersveiligheidsprojecten die in de provincie worden uitgevoerd aljaren
door D&B beoordelen. De beoordelingsrapportages dragen bij aan de doelen van
verkeersveiligheid in Brabant, het verminderen van het aantal verkeersslachtoffers,
en ze helpen aanbieders van verkeersveiligheidsprojecten ook om hun werk te
verbeteren. Wat ons betreft een win-win situatie!”.

Trude Rietveld - projectleider verkeersveiligheid provincie Noord-Brabant
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We beoordelen de verwachte effectiviteit van een verkeersveiligheidsproject op basis van
gedragswetenschappelijke inzichten. Drie onderwerpen staan hierbij centraal:

We beoordelen allereerst of
in het project voor concreet
probleem- en doelgedrag is
gekozen en in hoeverre er
inzicht is in de (onbewuste)
factoren die van invloed zijn
op het probleem- en doel-
gedrag. Een goede analyse
is essentieel voor effectieve
gedragsverandering.

Vervolgens bepalen we in
welke mate de ontwikkelde
interventie aansluit bij de
analyse. Speelt het project
bijvoorbeeld slim in op de
motieven en weerstanden
van de doelgroep? Is de
omgeving goed ingericht
om gewenst gedrag te sti-
muleren? Worden de juiste
beinvloedingstechnieken
op de juiste manier inge-
zet?

Bij iedere beoordeling doorlopen we vijf concrete stappen:

—

Ten slotte beoordelen we
in hoeverre er binnen het
project een (geschikte) me-
thode wordt gebruikt om
interventie(s) te evalueren
en het effect ervan op het
gedrag van de doelgroep
te meten. Pas als je inzicht
hebt in eventuele gedrags-
verandering na de interven-
tie, weet je in hoeverre een
project effectief is.

D\gi Stap 1. We vragen de aanbieder om een vragenlijst in te vullen.

Stap 2. We nemen een telefonisch interview met de aanbieder af om de
& antwoorden op de vragen te bespreken en er waar nodig dieper op in te

gaan.

O

Stap 3. We bezoeken een inzet van een project in de praktijk om een
realistisch beeld te krijgen.

Stap 4. We bespreken en beoordelen het project met de leden van het
beoordelingsteam.

Q

verbetering.

Stap 5. We schrijven een beoordelingsrapport, inclusief concrete tips ter



DE VOORDELEN:

Leren over gedrag en gedragsverandering

in de context van verkeersveiligheid.

i erlichting en hen
in Jongeren bev i : ¥
Doelstelling iLilng e eeren.

stimuleren om werkende fietsvel

Doelgroep: Middelbare scholieren van alle niveaus.

werke erlichting wanneer het donk
Doelgedrag: Fietsen met werkende ve

Omschrijving

Hoe Zichtbaar Ben Jij? van Verkeersafe is een campagne voor leerli van het middelb denvijs.
De campagne bestaat uit een interactieve presentatie en kennisquiz over fietsverlichting en eindigt
rin leerlingen elkaar overtuigenvan goede verlichting.

met een minidebat, waa
Psychologisch landschap in beeld (*****)

Het is belangrijk dat een interventie goed aansluit op relevante omgevingsfactoren, motieven en
weerstanden van de doelgroep, zodat deze het probleem bij de kern aanpakt. Verkeersafe heeft de
interventie ontwikkeld op basis van jarenlange ervaring en feedback op andere projecten, maar heeft

| geen onderzoek geraadpleegd of gedaan naar de relevante drijfveren omtrent het probleemgedrag.
Het doelgedrag is wel concreet en meetbaar geformuleerd.

| TIP: Voer onderzoek uit naar het probleemgedrag om goed inzicht te verkrijgen in waarom de
doelgroep het probleemgedrag vertoont en hoe je dit kunt tegengaan. Gebruik vakliteratuur, diepte-
interviews en observeer eventueel daadwerkelijk gedrag om drijfveren te achterhalen. Zie het stuk
methoden gedragstechnieken in bijlage 2.

Interventiestrategie en executie (SgraRy

De campagne wordt uitgevoerd op middelbare scholen in Nederland. Gedurende één lesuur gaan de
Verkeersafe-medewerkers met leerlingen in gesprek over fietsverlichting. Het lesuur begint met een
presentatie, gericht op het verhogen van kennis en bewustwording. Medewerkers leggen uit waar
goede fietsverlichting aan voldoet, waarom het belangrijk is om verlicht te fietsen en wat de gevolgen
van onverlicht fietsen zijn.

Tips In de presentatie worden de argumenten voor goede fietsverlichting door de medewerkers van
Yerkeersafe aangedragen. Dit kan belerend overkomen en leiden tot weerstand (zoals: ‘Z0 gevaarlijk
15 het heus niet om zonder verlichting te fietsen, ik doe het altijd en eris me nooit iets overkomen’),
met een averechts effect als mogelijk gevolg. Het is daarom kansrijk om de leerlingen zelfargumenten

tel: i i e
¢ laten noemen voor goede fletsverllchting. Met deze self-persuasion techniek overtuigen il zichzelf
van het gewenste gedrag.

DEB—

Tip: De presentatie bevat afbeeldingen van onverlichte fietsers, pit communiceert de verkeerde
norm. We raden aan om alleen afbeeldingen te gebruiken die het juiste gedrag laten zien,

Evaluatie en effectmeting (*****)

Verkeersafe besteedt veel aandacht aan het op peil houden van de kwaliteit van haar projecten. Zo
evalueert ze na elke inzet hoe de docent(en) en leerlingen het lesuur hebben ervaren. Indien no;iig
wordt de campagne op basis van de uitkomsten tussentijds aangescherpt. ok volgen de Verkeersafe-
medewerkers geregeld trainingen om kwaliteit binnen het campagneteam te borgen. In 2019 heeft
Verkeersafe een effectmeting laten ui door een onaft jk ond i

| worden | |

TIP: De antwoordcategorieén bij een aantal vragen in de vragenlijst zijn: onvoldoende - matig -
voldoende - ruim voldoende - prima. ‘Prima’ volgt niet logisch na ‘ruim voldoende’. We adviseren
deze antwoordcategorie aan te passen. Ook is het raadzaam een open vraag aan de vragenlijst toe te
voegen, zodat men extra toelichting kan geven.

Conclusie

Verkeersafe is een goed opgebouwde campagne die zowel bewustwording omtrent fietsverlichting
verhoogt als potentie heeft om gedrag te veranderen. Het persoonlijke en laagdrempelige contact
met leerlingen, het debat waarbij leerlingen zichzelf en elkaar overtuigen en de effectmeting zijn
sterke punten. Het is kansrijk om leerlingen ook een belofte te laten uitspreken en/of opschrijven en
ze een beloning te geven die hen hieraan herinnert. Bovendien is het raadzaam het psychologisch
landschap in kaart te brengen en de interventie daarop aan te scherpen. Ten slotte adviseren we in de
presentatie alleen het gewenste gedrag te laten zien, zodat de juiste norm wordt gecommuniceerd.

ok

GEDRAGSPOTENTIE

Laagdrempelig en persoonlijk contact met leerlingen.

In het debat overtuigen leerlingen zichzelf en elkaar van het juiste gedrag. Dit verlaagt
de kans op weerstand.

In 2019 s een effectmeting uitgevoerd door een onafhankelijk onderzoeksbureau.

Breng het psychologisch landschap in kaart met bestaand of eigen onderzoek.
Besteed aandacht aan het gewenste gedrag in plaats van het ongewenste gedrag.
Laat leerlingen een belofte opschrijven en/of uitspreken en geef ze een beloning die ze
hieraan herinnert, zoals een sleutelhanger.

Specifieke tips ter verbetering van de

effectivitet van verkeercveiligheidsprojecten.

tin de gec/ragcpoteut:‘e
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OVER D&B

Prof dr. Ap Dijksterhuis & prof. dr Rick van
Baaren werken aan de Radboud Universiteit
Nijmegen als hoogleraren psychologie van
het onbewuste en gedrag & maatschappij.
In 2007 richtten zij D&B op als spin-off van
de universiteit. Hun doel was om weten-
schap naar de praktijk te vertalen en maat-
schappelijke vooruitgang door gedragsver-
andering te boeken. Inmiddels helpen ruim
veertig gedragspsychologen overheden en
commerciéle partijen om gedrag te begrij-
pen en veranderen.

Binnen D&B werken we met een team van
gedragsexperts dat zich specifiek richt op

MEER WETEN?

mobiliteitsvraagstukken. Hierdoor borgen
we onze kennis en ervaring, wat bijdraagt
aan de kwaliteit van ons werk. In de afge-
lopen jaren is het domein Mobiliteit uitge-
groeid tot een van de grootste domeinen.
We werken elke dag aan slimme, veilige en
duurzame mobiliteit voor uiteenlopende
opdrachtgevers. Denk bijvoorbeeld aan het
stimuleren van trein- en busreizen, deelfiets
of deelauto, het tegengaan van afleiding
in het verkeer, het verbeteren van veilig en
sociaal (fiets)gedrag en het stimuleren van
slimme reisalternatieven, zoals thuiswerken
en filesporten.

JE KUNT CONTACT OPNEMEN MET HET BEOORDELINGSTEAM

VAN D&BVIA

.BELLEN

KAN OOK! GEBRUIK DAN TELEFOONNUMMER
EN VRAAG NAAR EEN MEDEWERKER VAN TEAM MOBILITEIT.
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